       創意家資訊客戶服務記錄單     NO.920001
	服務申請說明

	客戶名稱
	
	聯絡人
	

	報價日期
	
	聯絡電話
	

	維護標的
	
	聯絡傳真
	

	保固期限
	
	e-mail
	

	申請原因
	□保固維護期限內 □超次服務 □未選購服務項目 

	申請項目
（請勾選）
	類別
	項目
	服務費用

	
	
	
	遠端處理
	現場處理

	
	系統維護
	· 維持原軟體系統運轉
	
	

	
	
	· 協助處理系統設定或安裝
	
	

	
	
	· 每月一次系統檢修
	
	

	
	系統除錯
	· 遠端支援與管理
	
	

	
	
	· 處理原系統功能錯誤
	
	

	
	諮詢服務
	· 相關之電腦運用諮詢顧問服務
	
	

	
	系統修改
	· 配合公司需求,修改原系統功能
	
	

	
	系統更新
	· 版本升級
	
	

	
	系統備份
	· 定期備份資料
	
	

	
	緊急維護
	· 系統無法運作時,於三個工作日內協助處理
	
	

	
	系統操作
	· 教育訓練
	
	

	
	合計
	新台幣）
	
	

	
	總計
	(新台幣)
	

	需求說明
	

	執行需求說明
	

	確認簽署： □  保固維護期限內，不付費處理        客戶確認簽名

· 同意付費處理 

· 同意不付費不修維護品 
發票資料：□ 二聯式(一般式)  □三聯式

          公司全名：                              統一編號：

	請於收到確認單翌日起三日內回覆，逾三日未回覆者，視同取消維護服務，若有特殊情況者，請以電話事先通知。

請確認後即刻回傳至：﹝02-22525740 ﹞

如有任何問題，請與以下電話聯絡：﹝02-22599692分機    ﹞ 姓名：﹝工程部       ﹞


